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WSTEP - PODSTAWOWE ZALOZENIA PROGRAMU.

Bezdomno$¢ jako zjawisko spoteczne charakteryzuje si¢ brakiem miejsca
zamieszkania os6b bezdomnych. Jednak w szerszym ujegciu psychologicznym jest tez
kryzysowym stanem egzystencji 0sOb nieposiadajacych miejsca zamieszkania, czgsto
pozbawionych $rodkow niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb 1 trwale
wykorzenionych ze spotecznosci lokalnej w wyniku rozpadu wigzi rodzinnych 1 spotecznych.
Taki stan wigze si¢ z powaznymi problemami zarowno psychicznego, jak i spotecznego
funkcjonowania cztowieka.

W niniejszym programie przyjmuje si¢ jednak definicje bezdomnosci okre$long
w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z p6zn.
zm.).

Zjawiska spoteczne zwigzane z procesami bezdomnosci i wykluczenia spolecznego to
przede wszystkim:

* rozpad rodziny — zerwanie wiezi formalnych, psychologicznych 1 spotecznych oraz

brak mozliwosci spelnienia przez rodzine jej podstawowych funkcji,

* cksmisje,

* opuszczenie zaktadu karnego przy jednoczesnym braku mozliwosci powrotu do

mieszkania,

* brak stalych dochodow,

* dlugotrwale bezrobocie,

* przemoc w rodzinie,

* uzaleznienia,

» konflikty spowodowane brakiem tolerancji spoteczne;j.

Bezdomno$¢ jest jedna z powazniejszych dysfunkceji spotecznych. Nie jest problemem
nowym, chociaz niektére jej aktualne uwarunkowania wymagaja ponownej diagnozy. Od
wlasciwego okreSlenia istoty 1 specyfiki konkretnego przypadku bezdomnosci zalezy
odpowiedni dobdér $rodkdéw przeciwdziatania. Ze wzgledu na ztozono$¢ przyczyn
pozostawania w bezdomnosci, osoby bezdomne wymagaja réznorodnych dziatan na rzecz

zaspokojenia ich potrzeb oraz wilaczenia do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.



Wtasciwe okreslenie istoty 1 specyfiki kazdego przypadku bezdomnosci oraz dobor

odpowiednich form pomocy moze przynie$¢ skuteczne efekty.

I. DIAGNOZA SRODOWISKA I PROBLEMU BEZDOMNOSCTI.
*  Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych

W nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r. na terenie calego kraju zostalo przeprowadzone
ogolnopolskie badanie liczby bezdomnych. W momencie realizacji badania zdiagnozowano
36,1 tys. bezdomnych, w tym ok. 25,6 tys. przebywato w placéwkach instytucjonalnych, a ok.
10,5 tys. przebywato poza placowkami instytucjonalnymi. Najwigcej bezdomnych
zdiagnozowano w wojewddztwie mazowieckim (4,6 tys.), $laskim (4,4 tys.) i kujawsko-
pomorskim (3,9 tys.). Najmniej bezdomnych zdiagnozowano natomiast w wojewddztwie

podlaskim (722 o0s6b), swigtokrzyskim (747 oséb) oraz lubelskim (958 osob).
* Dane Osrodka Pomocy Spolecznej w Radlinie:

W trakcie badania w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. na terenie Gminy Radlin

w opuszczonych budynkach przebywalo 7 bezdomnych.

W nocy z 27 na 28 lutego 2014 roku zarejestrowano tylko jedng taka osobg. Ogdlnie
w roku 2014 z pomocy Osrodka Pomocy Spolecznej w Radlinie w formie schronienia
skorzystalo 6 oso6b. Byly to osoby skierowane do noclegowni. Liczba wszystkich
zdiagnozowanych w 2014 roku osob bezdomnych, ktorym ostatnim miejscem zameldowania
byta gmina Radlin wyniosta 9 oséb. 7 bezdomnych objetych byto Indywidualnym Programem

Wychodzenia z Bezdomnosci. Tylko jedna osoba si¢ usamodzielnita.

W trakcie badania w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 roku w opuszczonych budynkach
przebywato 5 0s6b bezdomnych. Do czerwca 2015 z pomocy naszego osrodka w formie

schronienia skorzystato 9 0sob.

W odniesieniu do wszystkich klientow pomocy spotecznej osoby z dysfunkcja

bezdomnosci stanowig niewiele ponad 2%.

* Dane zarzadcow budownictwa wielorodzinnego obrazujace zagrozenie

wystepowania bezdomnosci w gminie Radlin.

W roku 2013 - orzeczono 7 eksmisji z prawem do lokalu i 1 eksmisj¢ bez prawa do lokalu.



W roku 2014 - orzeczono 2 eksmisje z prawem do lokalu i 5 eksmisji bez prawa do lokalu.
W roku 2015 - orzeczono 9 eksmisji z prawem do lokalu i 11 eksmisji bez prawa do lokalu.

Zauwazalny jest zatem wzrost liczby eksmisji, co bezposrednio przyczyniaé si¢ moze

do wzrostu liczby bezdomnych.

* Dane obrazujace zasoby mieszkaniowe pochodzace z oceny zasobéw pomocy

spolecznej na dzien 31.12.2014 r.:

Liczba mieszkan komunalnych i socjalnych w zasobie gminy w 2012 roku — 280 mieszkan,

w 2013 roku 259 mieszkan, a w 2014 roku 250 mieszkan.

Liczba wnioskow ztozonych na mieszkanie komunalne z zasobow gminy w 2012 roku — 48

wnioskow, w 2013 roku — 56 wnioskow, a w 2014 roku 44 wnioski.

Liczba mieszkan socjalnych (lokali) w 2012 roku — 90 mieszkan, w 2013 roku — 87 mieszkan,

aw 2014 roku 58 mieszkan.

Liczba oczekujacych na mieszkanie socjalne w 2012 roku — 48, w 2013 roku — 56, a w 2014
roku 7.

Liczba wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego w 2012 roku — 2 wyroki,

w 2013 roku — brak wyrokow, a w roku 2014 — 9 wyrokow.

Wzrost eksmisji w tym bez wskazania lokalu socjalnego przy jednoczesnym
zmniejszeniu zasoboOw gminy w mieszkania komunalne 1 socjalne, stanowi istotne zagrozenie

zwiekszenia si¢ problemu bezdomnos$ci w gminie.

II. ADRESACI PROGRAMU.

Adresatami programu s3 osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia przebywajace
na terenie gminy Radlin.

III. REALIZATORZY PROGRAMU

* Oésrodek Pomocy Spotecznej w Radlinie;

* Zaklad Gospodarki Komunalnej w Radlinie;

e Urzad Miasta Radlin 1 Komisja Mieszkaniowa;



» Straz Miejska;
* Policja;

* Organizacje pozarzadowe.

IV. CELE PROGRAMU

Celem programu jest zapewnienie osobom zagrozonym bezdomno$cig oraz
bezdomnym bezpieczenstwa socjalnego (profilaktyka i ostona socjalna) oraz warunkoéw do
pehienia wlasciwych, adekwatnych do ich mozliwosci i potrzeb, spotecznie uzytecznych rol

1 funkcji spoleczno-zawodowych (aktywizacja).

V. ZADANIA PROGRAMU

Powstanie zintegrowanego systemu ustug socjalnych, §wiadczonych przez podmioty

publiczne i pozarzagdowe obejmujace:

* udzielenie i zapewnianie schronienia, odziezy, positku:
Termin realizacji:
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:

- liczba o0s6b korzystajacych z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Radlinie

z tytutu bezdomnosci,

- liczba o0s6b kierowanych do ogrzewalni i noclegowni.

* pomoc psychologiczno-terapeutyczna:

Termin realizacji:
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:
- liczba 0s6b korzystajacych z pomocy psychologa w OPS.



* terapi¢ uzaleznien:
Termin realizacji:
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:

- liczba oséb kierowanych na leczenie odwykowe,
- liczba 0s6b kierowanych do poradni uzaleznien,
- liczba o0s6b kierowanych do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych.

* pomoc prawng:

Termin realizacji
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:

- liczba o0sob korzystajacych z bezptatnej pomocy prawnej,
- liczba udzielonych porad z zakresu uzyskania naleznego $wiadczenia czy stopnia

niepelnosprawnosci.

* wspieranie roznych form aktywizacji na rynku pracy:
Termin realizacji:
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu

- liczba o0s6b zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy,

- liczba os6b skierowanych do prac spotecznie uzytecznych.

* udzielenie pomocy w rozwiazywaniu probleméw rodzinnych, odbudowywanie
wiezow rodzinnych, powrot do rodziny:

Termin realizacji:
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:

- liczba 0s6b powracajacych do rodziny.



* dzialania informacyjne dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy, jej rodzaju oraz
adresach instytucji zajmujacych si¢ problemami bezdomnosci:
Termin realizacji:
- lata 2016-2020.
Wskazniki monitoringu:
- liczba informacji zawieszonych na tablicach ogloszen w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Radlinie i tablicach Urz¢du Miasta Radlin.

* pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentéw osobistych:
Termin realizacji:
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:

- liczba osob, ktére ubiegaty si¢ o pomoc w uzyskaniu dokumentow.

« oplacanie skladek na wubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych

w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia:

Termin realizacji:
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:

- liczba o0sob, ktorym optacono sktadke zdrowotna.

* pomoc w przystosowaniu do zycia na wolnosci osob opuszczajacych zaklady

karne:

Termin realizacji
- lata 2016-2020.

Wskazniki monitoringu:

- liczba 0s6b zarejestrowanych w PUP w Wodzistawiu SL. po opuszczeniu zaktadu
karnego,

- liczba 0s6b wracajacych do rodzin po opuszczeniu Zaktadu Karnego,

- liczba 0s6b podejmujacych zatrudnienie po opuszczeniu Zaktadu Karnego.



* pomoc mieszkaniowa:
Termin realizacji:
- lata 2016-2020.
Wskazniki monitoringu:
- liczba o0s6b skierowanych do mieszkania chronionego, socjalnego badz

adaptacyjnego.

Dazac do poprawy sytuacji socjalno-bytowej oséb bezdomnych 1 zagrozonych
bezdomnos$ciag, jak rowniez usamodzielnienia czg$ci z nich, beda wspierane finansowo
przedstawione dzialania zwigzane z realizacjg programu. Wszystkie dzialania na rzecz osob
bezdomnych maja uwzglednia¢ zasad¢ poszanowania godno$ci osoby ludzkiej, wolnos$ci

swiatopogladowej 1 wyznania.

Wspotpraca z Zakladem Gospodarki Komunalnej, Urzgdem Miasta 1 Komisja
Mieszkaniowag w sprawie przyznania mieszkan socjalnych owocuje udostgpnieniem lokalu
mieszkalnego do dyspozycji Osrodka dla najbardziej potrzebujacych (w szczeg6lnosci dla
os6b w sytuacjach kryzysowych). Dopuszcza si¢ tez zaangazowanie partnerstwa
ponadgminnego w celu korzystania z ogrzewalni gmin osciennych.

Proponowane zadania realizowane bgda w oparciu o indywidualny program

wychodzenia z bezdomnosci.

VI. SPOSOB POSTEPOWANIA — INDYWIDUALNY PROGRAM
WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI.

W zwigzku z programem wychodzenia z bezdomnosci z kazdg osobg bezdomng
sporzadzane sa Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci, ktore zobowigzuja
dane osoby do podejmowania okreslonych dziatan zmierzajacych do wyjscia z sytuacji

kryzysowej, w jakiej si¢ znajduja.

W zalezno$ci od indywidualnej sytuacji osoby, zobowigzuje si¢ ja do nastepujacych

dziatan:



* zlozenie wniosku w celu otrzymania dokumentu tozsamosci,

* rejestracji w urzedzie pracy,

* uregulowania spraw mieszkaniowych,

» zdiagnozowania problemoéw zdrowotnych,

* wyboru formy i miejsca leczenia w zaleznosci od diagnozy,

* kontaktu z prawnikiem w celu uregulowania sytuacji prawnej,

» zlozenia wniosku o lokal socjalny,

* zgloszenia si¢ do wskazanego przez pracownika socjalnego miejsca (ogrzewalnia,
schronisko, noclegownia), oraz przestrzegania obowigzujacego w nim regulaminu,

* podjecia dziatan zmierzajacych do wuzyskania zatrudnienia (prace spolecznie
uzyteczne) oraz w zaleznosci od sytuacji przekwalifikowania zawodowego, zdobycia
dodatkowych kwalifikacji, kontaktu z doradca zawodowym w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Wodzistawiu S1.,

* leczenia 1 ewentualnego wustalenia stopnia niepetnosprawnosci, ewentualnie
poszukiwania pracy chronionej,

* regularnego kontaktu z pracownikiem socjalnym.

VII. PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJTI KRYZYSOWEJ

W godzinach funkcjonowania Osrodka Pomocy Spolecznej osoby bezdomne same
zglaszaja si¢ po pomoc. Po ustaleniu przez pracownika socjalnego faktycznej sytuacji osoby
bezdomnej przyznawana jest pomoc z uwzglgednieniem indywidualnych potrzeb (optata za
pobyt w noclegowni, schronisku badz ogrzewalni, zabezpieczenie odziezy, pomoc
w zalatwianiu spraw urzedowych 1 uzyskaniu naleznych $wiadczen, optacanie sktadki
zdrowotnej, udzielenie specjalistycznej pomocy w formie poradnictwa).

W sytuacjach kryzysowych, w zwigzku z faktem, iz Radlin nie posiada wilasnych
placowek zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym, po zakonczeniu godzin
urzedowania Osrodka Pomocy Spolecznej zgloszenie o potrzebie schronienia przyjmuje Straz
Miejska, badz Policja, ktore to osob¢ bezdomng powinny przewiez¢ do ogrzewalni
mieszczacej si¢ na terenie gmin o$ciennych, po uprzednim porozumieniu z tymi gminami

1 nastgpnie niezwtocznie informujg o tym fakcie Osrodek Pomocy Spoteczne;.
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VIII. ZRODLA FINANSOWANIA

* koszt pobytu 1 wyzywienia osoby bezdomnej w noclegowniach i schroniskach dla
bezdomnych w skali roku to okoto 41.000 zl,
* miesi¢czny, przecigtny koszt pobytu 1 osoby w placowkach (schronisko, noclegownia)

wynosi od 700 zi do 900 zi,

* pomoc finansowa w oparciu o zasitki celowe 1 okresowe w ramach budzetu Osrodka
Pomocy Spolecznej,
+ oplata sktadki za ubezpieczenie zdrowotne osoby bezdomnej na zasadach okreslonych
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia
w skali roku to ok. 500 zl.
* koszt pobytu w ogrzewalni osob bezdomnych w skali roku to 6.000 zt
Przewidywany roczny koszt realizacji programu to 50.000 zl. Koszt pokrywany jest ze

srodkow wlasnych gminy.

IX. MONITORING I EWALUACJA

Monitoring to proces polegajacy na ustalaniu postgpu w realizacji programu
prowadzony przez zespot wdrazajacy, zaangazowany bezposrednio w realizacj¢ dziatan.
Zadania zespotu monitorujacego to miedzy innymi, przeprowadzanie przegladu postepu
realizacji zadan jeden razy w roku w oparciu o sprawozdania z dziatalno§ci OPS. Innym
zrodtem danych do procesu monitorowania jest dokumentacja sporzadzana przy realizacji

opisywanych wyzej dziatan.

Ewaluacja programu odbywa si¢ w oparciu o dane i dokumenty uzyskane w procesie
monitorowania programu oraz inne dokumenty, ktéore moglyby zawiera¢ przydatne
informacje. Proces ewaluacji programu ma na celu ocen¢ wdrazania programu pod katem
adekwatnosci podejmowanych dziatan, ich efektywnos$ci, tempa realizacji programu,
skutecznosci metod zastosowanych w realizacji. Proces ewaluacji powinien dostarczy¢
wnioski co do ksztattu dalszej pracy w ramach programu. Ewaluacja programu realizowana
bedzie przez zespot wdrazajacy program. Czgstotliwo$¢ ewaluacji programu — jeden raz
w roku. Dokumentem potwierdzajacym przeprowadzenie ewaluacji jest roczny raport

z realizacji programu.
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